[bookmark: _Hlk168497502][image: Photo Équipe de gens d'affaires assis autour d'une table de réunion et assemblant des pièces de puzzle en bois concept d'idées de coopération d'unité]


Mutualia
Rapport Annuel 2025







Mutualia – Identité

Valeurs

Service : 
Proposer à tous nos membres des services efficaces et proactifs ainsi qu’une gamme complète d’avantages afin de leur garantir la meilleure qualité de vie possible

Proximité : 
Créer et maintenir un lien de proximité grâce à nos différents guichets locaux et les sièges centraux.

Professionnalisme : 
former les membres du personnel pour accueillir chaque membre de manière personnalisée afin que celui-ci se sente écouté, reconnu et reçoive un conseil pertinent et adapté ainsi qu’une réponse claire et correcte dans les meilleurs délais

Neutralité : 
missions et activités menées en faveur de tous nos membres, quelle que soit leur appartenance politique, religieuse, idéologique,…

Dimension sociale et humaine : 
volonté de placer l’humain au centre des préoccupations de la mutualité; faire du membre le point central d’attention et lui garantir un accompagnement personnalisé et social spécifique lorsque cela s’avère nécessaire

Législation et équité : 
respecter la législation en vigueur et la confidentialité des données, et exercer nos missions à l’égard de nos membres en toute intégrité, impartialité et conformément aux règles d’éthique



Missions

Être un intermédiaire performant entre l’INAMI et nos membres dans la gestion des remboursements des soins de santé et l’indemnisation des incapacités de travail dans le cadre de l’assurance obligatoire
Informer, prévenir, conseiller, accompagner nos membres dans les domaines touchants à la santé

Soutenir la santé et le bien-être de nos membres à chaque étape de leur vie en organisant, notamment, des services d’assurance complémentaire efficaces et adaptés.
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Aspects FinanciersPlateforme Opérationnelle
Comité de Gestion
Assemblée Générale
Conseil d’Administration
Comité Stratégique
Direction Générale
Comité de Rémunération





Dépenses en indemnités
Nos dépenses en indemnités pour 2025 peuvent être détaillées comme suit.
	Nature des prestations
	Régime général
	Travailleurs indépendants
	Total

	Incapacité primaire
	34.188.573,09
	3.476.391,66
	37.664.964,75

	Invalidité
	125.082.582,60
	9.024.440,87
	134.107.023,47

	Maternité
	11.584.196,58
	1.002.815,97
	12.587.012,55

	Réadaptation professionnelle
	150.221,07
	10.337,30
	160.558,37

	Primes de reprise de travail
	31.325,00
	0,00
	31.325,00

	
	171.036.898,34
	13.513.985,80
	184.550.884,14



Dépenses en soins de santé
Les dépenses en soins de santé s’élèvent, pour 2025, à 325.561.166,76 €

Frais d’administration
	6
	CHARGES
	14.905.171,73

	61
	SERVICES ET BIENS DIVERS
	4.551.548,04

	610
	LOYERS ET CHARGES LOCATIVES
	1.323.369,89

	611
	ENTRETIEN ET REPARATIONS
	308.090,49

	612
	FOURNITURE FAITES A L'ENTREPRISE
	1.235.991,01

	613
	RETRIBUTIONS DE TIERS
	29.991,27

	614
	FRAIS LEGAUX
	159.013,90

	615
	FRAIS DE TIERS
	66.676,81

	616
	HONOR. TIERS CONTR MEDICAL
	21.842,00

	617
	HONOR. TIERS ET PERS INTERIMAIRE
	1.340.865,63

	618
	FRAIS DIVERS
	65.707,04

	62
	REMUNERATIONS,  CH SOC. ET PENSIONS
	10.098.993,53

	620
	REMUNERATIONS
	7.539.812,93

	621
	COTISATIONS PATRONALES ONSS
	1.880.195,25

	623
	AUTRES CHARGES DU PERSONNEL
	678.985,35

	63
	AMORT., RED DE VAL. ET PROVISIONS
	119.824,32

	633
	PAIEMENTS INDUS
	10.635,70

	639
	FRAIS 63 DECOMPTES AU CENTRE ADMIN
	109.188,62

	64
	AUTRES CHARGES D'EXPLOITATION
	100.034,77

	65
	CHARGES FINANCIERES
	29.590,27

	66
	CHARGES EXCEPTIONNELLES
	5.180,80

	 
	 
	 

	7
	PRODUITS
	16.075.430,51

	72
	INDEMNITES DE GESTION
	11.983.317,05

	73
	IMPUTATIONS FRAIS DE FONCTIONNEMENT
	3.101.616,28

	74
	AUTRES PRODUITS D'EXPLOITATION
	988.877,97

	76
	PRODUITS EXCEPTIONNELS
	1.619,21

	 
	 
	 

	 
	DIFFERENCE (DEP. - RECETTES)
	1.170.258,78




Assurance complémentaire
Nos dépenses d’assurance complémentaire s’élèvent, pour 2025, à 8.741.874,32 € (Code 15)
La cotisation est inchangée depuis 7 ans 
On constate une diminution considérable des réductions de valeurs liées aux cotisations impayées. Cette diminution est vraisemblablement liée à l’application de la règle de « démission » des affiliés en défaut de paiement depuis plus de 24 mois.

Le Top 10 des postes les plus importants est le suivant :
 
1.505.288,51 €				Affiliation club sportif
1.462.099,88 €				Optique
1.066.851,66 €				Jeunesse
589.696,45 €				Psychologie
545.189,50 €				Orthodontie
483.000,00 €				Primes de naissance/adoption	
326.229,39 €				Médecines alternatives
298.217,93 €				Contraception
288.681,95 €				Soins dentaires
268.461,60 €				Vaccins



Réserves

	
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	Réserves Services
	7.794.044,69
	9.06.843,85
	10.385.675,01
	11.706.430,21
	12.992.736,92

	Réserves caisse admin.
	5.579.337,48
	5.782.327,04
	6.540.456,29
	7.421.402,31
	8.737.684,92

	TOTAL
	13.373.422,17
	14.809.170,90
	16.926.131,30
	19.022.790,70
	21.730.421,84




Bilan social 31/12/2025

	
	Hommes 
	Femmes
	Total

	Nombre de travailleurs
	28
	110
	138

	Nombre ETP
	27,6
	104,2
	131,8



Répartition Hommes/femmes par site : 
site de Verviers : 81,61 % de femmes
site de Bruxelles : 75,38 % de femmes
Répartition du personnel : 
57,24 % sur le site de Verviers
42.76 % sur le site de Bruxelles





Effectifs


	Année
	Population
	Population ajoutée
	Pourcentage 

	2021
	93619
	1515
	1,64%

	2022
	97131
	3512
	3,75%

	2023
	98534
	1403
	1,44%

	2024
	101333
	2799
	2,84 %

	2025
	104495
	3162
	3,12%






Quelques éléments marquants

Sur le plan de notre évolution, nous enregistrons un résultat plus que satisfaisant avec une progression de 3,12 %, ce qui nous permet de nous positionner 1er des mutualités neutres tant en termes de pourcentage d’évolution qu’en terme de nombre de membres.
Sur le plan budgétaire également, nous enregistrons un important boni de 1.170.258,78 €, non escompté initialement et dû à un allocation exceptionnelle de l’INAMI et à la réintégration dans le budget des mutualités des petits risques qui étaient censés en être supprimés dès 2025. 
Un boni de plus de 1,2 million est également enregistré en assurance complémentaire malgré une amélioration de nos avantages opérée à deux reprises au 1er janvier et au 1er juillet 2025 sans augmentation de notre cotisation.
Parallèlement, un travail structurel et organisationnel au sein de notre mutualité a été poursuivi, notamment :
- En poursuivant l’harmonisation entre nos deux UTE par l’application du même régime de temps de travail pour l’ensemble des travailleurs, gommant ainsi les disparités en Bruxelles  et Verviers ;
- En engageant une spécialiste RH afin de renforcer ce secteur ;
- En entamant un travail de révision de notre règlement de travail ;
- En entamant un travail d’analyse relatif au bien-être de notre personnel ; dans ce cadre, un nouveau service de prévention extérieur a été désigné dans le cadre d’un marché public ; un audit de la situation, de nos besoins et des mesures à prendre sera réalisé en 2026 ;
- En entamant une réflexion sur la refonte de notre politique salariale, avec l’aide de la société Berenschot, désignée dans le cadre d’un marché public ;  il s’agira d’un travail de longue haleine  qui nécessite, au préalable, de refaire l’inventaire et la description de toutes les fonctions présentes au sein de l’entreprise, en étroite collaboration avec les représentants des travailleurs, pour disposer d’une base solide et objective à la redéfinition des classifications et des barèmes correspondants. Dans ce cadre, un benchmark sera évidemment réalisé.
- En préparant l’implémentation d’un programme de gestion du temps de travail dans la mesure où l’harmonisation du temps de travail a abouti à l’octroi d’une petite flexibilité de l’horaire journalier, d’application au 1er janvier 2026 ;
- En mettant en place, afin de rencontrer les exigences d’une bonne gestion, une évaluation des directeurs par le Comité de Rémunération ;
- En poursuivant la réorganisation progressive de nos bureaux (fermeture des bureaux de La Calamine et de Lemonnier et déménagement du bureau de Liège)
- En développement et en adaptant notre visibilité vers un public plus large par la création de capsules vidéos, de micros-trottoirs à destination des jeunes s’engageant sur le marché de l’emploi, …
- En dynamisant nos outils digitaux grâce, notamment, à la création d’une page Instagram, à l’alimentation de nos réseaux sociaux, à une campagne sensibilisation à notre guichet en ligne, à la création de notre nouveau site internet,…
- En participant à divers évènements (20 kms de Bruxelles, jogging de Verviers, Baby Boom, évènement cancer,…)
- En allant à la rencontre de nos affiliés afin de solliciter leur avis sur notre méthode de fonctionnement par la diffusion d’une enquête de satisfaction. A cet égard, si celle-ci révèle une bonne satisfaction de nos membres quant à nos services, à notre accueil et à nos avantages, elle met également en exergue la nécessité d’améliorer le temps d’attente, surtout au téléphone, et de mieux communiquer. 
L’année 2025 a également été marquée par les péripéties du projet de déménagement du siège administratif de la mutualité, qui a malheureusement abouti au refus du permis d’urbanisme pour les travaux à réaliser au sein de l’immeuble Willemsbois et la recherche d’autres alternatives.
Enfin, notre mutualité s’est impliquée dans les projets menés par notre Union Nationale et plus particulièrement dans le process de diagnostic mené par le nouveau secrétaire général adjoint.
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