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GARANTIEN DER VERTRAGE AB 1 JANUAR

Neutra Optimum

Krankenhausaufenthalt in der Tagesklinik mit einer

Mini- oder Maxipauschale

Max. 100 € pro Tag

Max. 200 € pro Tag

Fur die Sterilisation, die Empfangnisverhitung, die
kunstliche Befruchtung und der IN-Vitrobefruchtung
die nicht von der KIV ruickerstattet sind.

Max. 60 € pro Tag

Max. 60 € pro Tag

Aufenthalt in einem "Krankenhaushotel" oder

Auffangzentrum 5 € pro Tag 5 € pro Tag
Selbstbeteiligung 200 € pro Jahr 200 € pro Jahr
Maximale jahrliche Ruckerstattung 1.000 € 3.000 €
Hausgeburt

Kosten in Zusammenhang Max. 100 € Max. 150 €

MONATSBEITRAGE PRO HAUSHALT AB DEM 1 JANUAR

Alleinstehende Person

6,48 €

Neutra Optimum

13,04 €

Zu Lasten der Familie

9,12 €

16,99 €

Aufenthaltskosten (Zimmer)

UNKOSTEN WAHREND DES KRANKENHAUSAUFENTHALTES

Neutra Confort

Neutra +

Max. 50 € pro Tag

Max. 150 € pro Tag

Neutra Top

Max. 250 € pro Tag

Honorare und Zusatzhonorare

Max. 1 Mal das gesetzliche
Honorar

Max. 3 Mal das gesetzliche
Honorar

Max. 4 Mal das gesetzliche
Honorar

Pharmazeutische Kosten mit und
ohne Ruckerstattung der K.I.V.

100 %

100 %

100 %

Prothesen (Art. 27 bis 31) laut
der Gesundheitsleistungen der
K.LV.

Max. 1 Mal die Intervention
der K.IV.

Max. 3 Mal die Intervention
der K.IV.

100% (einschlieRlich
medizinisches Material)

Aufenthaltskosten eines

Max. 10 € pro Nacht und

Max. 15 € pro Nacht und

Max. 25 € pro Nacht und

Elternteils im Zimmer eines Kindes 30 Nachte 30 Nachte 30 Nachte
unter 12 Jahren pro Jahr pro Jahr pro Jahr
Leihmaterialkosten - 100 % 100 %

Diverse Krankenhauskosten des
Patienten

Max. 5 € pro Tag

Max. 10 € pro Tag

Krankenhausaufenthalt in der
Tagesklinik mit einer “one day
clinic”’Pauschale

Rickerstattet wie
ein gewohnlicher
Krankenhausaufenthalt

Rulckerstattet wie ein
gewohnlicher
Krankenhausaufenthalt

Ruckerstattet wie ein
gewohnlicher
Krankenhausaufenthalt

Selbstbeteiligung in Bezug auf ) 125 € 100 €
die Zuschlage im Einbettzimmer Pro Ziviljahr Pro Ziviljahr
10.000 € pro Ziviljahr 10.000 € pro Ziviljahr

Hochstgrenze

fir Medikamente ohne
Rickerstattung der K.I.V.
und 10.000 € pro Ziviljahr
fir Prothesen, Implantate
und medizinisches Material

flr Medikamente ohne
Ruckerstattung der K.I.V.
und 10.000 € pro Ziviljahr
fur Prothesen, Implantate
und medizinisches Material
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UNKOSTEN 2 MONATE VOR UND 3 MONATE NACH DEM KRANKENHAUSAUFENTHALT

Neutra + Neutra Confort Neutra Top

Honorare und Zusatzhonorare (Arzte, | Max. 1 Mal die Intervention | Max. 3 Mal die Intervention 100 %

Kine, Krankenpflege, Analysen, usw.) der K.IV. der K.IV. 0
Medikamente mit Ruckerstattung 100 % 100 % 100 %

der K.IL.V.

Medikamente ohne Rickerstattung 50 % 50 % 100 %

der K.L.V.

Leihmaterialkosten - 100 % 100 %
Ambulanz- und Hubschrau- Ambulanz 100 % Ambulanz 100 % Ambulanz 100 %
berkosten (wenn medizini- sche Hubschrauber 375 €/ Hubschrauber 375 €/ Hubschrauber 375 €/
Gruinde vorliegen) Einsatz Einsatz Einsatz

ERSTATTUNG DER UNKOSTEN

Neutra + Neutra Confort Neutra Top

Hausgeburt Max. 200 € Max. 400 € Max. 600 €

Maxima.l. 10 € pro Nacht Maxima.L. 15 € pro Nacht Maxima.L. 20 € pro Nacht
und 30 Ubernachtungen und 30 Ubernachtungen und 30 Ubernachtungen
pro Kalenderjahr pro Kalenderjahr pro Kalenderjahr

Aufenthalt in einer psychiatrischen
Einrichtung Abteilungen 34 bis 43

SCHWERWIEGENDE KRANKHEIT (AMBULANTE KOSTEN)

Neutra + Neutra Confort Neutra Top

I-[onorarg und Zusatzhonorare Max. 1 Mal die Intervention | Max. 3 Mal die Intervention
(Arzte, Kine, Krankenpflege, 100 %
der KLV der K.ILV

Analysen, usw.)
Medikamente mit Ruckerstattung 100 % 100 % 100 %
der K.LV.
Medikamente ohne Riickerstattung 50 % 50 % 100 %
der K.LV.
Leihmaterialkosten 100 % 100 % 100 %
Ankauf von medizinischem Material - - 100 %
Ambulanzkosten 100 % 100 % 100 %
Von der K.LV. nicht rlickerstattete 0,15 € pro km mit 0,15 € pro km mit 0,15 € pro km mit
Fahrtkosten (aufer Ambulanz) Max. 125 € pro Jahr Max. 125 € pro Jahr Max. 125 € pro Jahr

- 125 € 125 € 125 €
Selbstbeteiligung pro Jahr pro Jahr pro Jahr

IN BELGIEN GELEISTETE ZAHNPFLEGE AUSSERHALB EINES
KRANKENHAUSAUFENTHALTES UND EINER SCHWEREN KRANKHEIT

Neutra + Neutra Confort Neutra Top

Priventivoflege 50 % des gesetzlichen 50 % des gesetzlichen 50 % des gesetzlichen

prieg Patientenanteiles Patientenanteiles Patientenanteiles
Zahnprothese mit Riickerstattung 50 % des gesetzlichen 50 % des gesetzlichen 50 % des gesetzlichen
der KIV Patientenanteiles Patientenanteiles Patientenanteiles

50 € 100 € 200 €

Skelettprothesen Max. pro Ziviljahr Max. pro Ziviljahr Max. pro Ziviljahr
Krone. Max. 5 pro Jahr 50 € pro Krone 100 € pro Krone 200 € pro Krone
Implantat. Max. 5 pro Jahr 50 € pro Implantant 100 € pro Implantant 200 € pro Implantant




ZAHNPFLEGE AUSSERHALB EINES KRANKENHAUSAUFENTHALTES UND EINER
SCHWEREN KRANKHEIT ERBRACHTE LEISTUNGEN IN DEUTSCHLAND,
IN FRANKREICH, IM GROSSHERZOGTUM LUXEMBURG, IN DEN NIEDERLANDEN

Neutra + Neutra Confort Neutra Top
Praventivpflege 6€ 6€ 6€
Zahnprothese 50 € 65 € 65 €
Anbringen von Skelettprothesen 50 € pro Jahr 100 € pro Jahr 200 € pro Jahr
Pro Anbringen einer Krone, 50 € 100 € 200 €

Max. 5 pro Jahr

Pro Anbringen eines Implantes,

Max. 5 pro Jahr 50€ 100 € 200 €

Die maximale Gesundheitsrechnung (MAF) wird von den flinf angebotenen Versicherungen abgezogen.

MONATSBEITRAGE PRO PERSON AB DEM 1 JANUAR

\Igzrz]e(;wjt?z:ilr;: ié. Zl_uergeitjahres 0,00¢€* 0,00 €* 21,84€
\I;Z;eijs:: Zr;sb iZSS%LIJ_Zbirl\.sjahres 3.85¢ 1031 € 21,84€
\I;Z;efrisbjjrhézz 5bCI)S E:I:;r?s}éhres 10.38€ 29,03 € 4592€
\[;Z:e?nlbjjrhclj’gz g(l)s If:g;:s}a.\hres 1038¢€ 34,97 € 50,85€
\I;c;.rz]e(r::'11bjearhcli§.::1 gés If:ge‘:r?s}éhres 1038¢€ 34,97 € 69,14 €
\lgzge?fbjjrhggg ;3(')5 E:t:;r?s}éhres 17.36¢€ 60,02€ 98,46 €
f;ob:i:;a]}.{r{aasnuar des 71. 2431€ 86,20 € 12088¢

Der Jahresbeitrag basiert immer auf dem Alter zum 31. Dezember des laufenden Jahres.

* Der Beitrag ist fur Kinder gratis, wenn ein Familienmitglied schon eine unserer Neutra-Versicherungen mit der gleichen oder hoheren Abdeckung
abgeschlossen hat. (Sonst 2,54 € fur Neutra + und 6,85 € fiir Neutra Confort).
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Die Broschre hat nur einen informativen Wert. Die Statuten der SMA bestimmen alleine die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien. Die Produkte der Krankenhausversiche-
rung und der Zahnpflegeversicherung unterliegen dem belgischen Gesetz. Es ist unumgénglich vor dem Vertragsabschluss eines der Produkte der SMA Neutra, die jeweiligen
Informationsblatter sowie die Vertragsbedingungen zur Kenntnis zu nehmen. Wir kdnnen lhnen diese Dokumente auf einfacher Anfrage zukommen lassen. Die personenbezo-
genen Daten des Vertragsnehmer und der Versicherten werden laut den Anforderungen der EU-Verordnung 2016/679 vom 27 April 2016 zum Schutz natirlicher Personen bei
der Verarbeitung personenbezogener Daten und des freien Datenverkehrs behandelt. Weitere Informationen, erhalten Sie auf Anfrage. Unbeschadet der Moglichkeit des Klage-
rechtes, konnen Sie lhre Beschwerde schriftlich an die SMA Neutra, Beschwerdedienst, Rue de Joie 5 in 4000 Luttich oder per e-mail an gestion-des-plaintes@neutrassur.be oder
per Fax : 04 254.54.37 senden. Sollten Sie keine Genugtuung fur lhre Beschwerde erhalten haben, konnen Sie sich an den Ombudsmann der Versicherungen wenden, Square de
Meels 35 in 1000 Brussel, Tel : 02/547.58.71 Fax : 02/547.59.75 — info@ombudsman-insurance.be — Webseite : www.ombudsman-insurance.be.



% WER KANN DIESE NUTZEN ?

Der Versicherte und dessen Personen zu Lasten, die den
Beitrag der Zusatzversicherung bei einer der folgenden
Krankenkassen bezahlen :

N LA MUTUALITE
3 NEUTRE
o Siége de Namur :

Rue des Dames Blanches 24, 5000 Namur
081/25 07 60

e Siege du Hainaut:
Avenue de Waterloo 23, 6000 Charleroi
071/20 52 11

e Siege de Liege::
Rue de Chestret 4-6, 4000 Liege
04/254 58 11

YMutualia

e Hauptsitz:
Boulevard Brand Whitlock 87/93 bte 4,
1200 Woluwe-Saint-Lambert
02/733 97 40

e Verwaltungssitz:
Place Verte 41, 4800 Verviers
087/3080 70

Die Versicherung kann in jedem Alter abgeschlossen
werden, und ihre Laufzeit beginnt am 1. Tag des Monats
nach Erhalt des Aufnahmeantrages.

Um ein Angebot zu erhalten, wenden Sie sich bitte an |hre
Krankenkasse oder direkt an uns.

Der Vertrag gilt lebenslanglich, mit Ausnahme von Fallen
einer automatischen oder freiwilligen Kiindigung.

‘Q ZUSAMMENARBEITSVEREINBARUNG

Fur weitere Informationen bezlglich unserer Zusammen-
arbeitsvereinbarung mit verschiedenen Krankenhdusern,
wenden Sie sich an uns oder an Ihre Krankenkasse.

% GIBT ES EINE SELBSTBETEILIGUNG?

e FUr und Neutra Optimum : Eine
Selbstbeteiligung von 200,00 € pro Jahr und pro Person
fUr einen Krankenhausaufenthalt von mehr als einem Tag.

e Fur Neutra +, keine Selbstbeteiligung auRer im Falle einer
schweren Krankheit (125€/Jahr).

e Fir Neutra Confort und Neutra Top, wird sie im Falle
einer schweren Erkrankung jahrlich auf 125€ und fur
die mit dem Privatzimmer verbundenen Zuschlage auf
125€ bzw. 100 € pro Person festgelegt. Die beiden
Selbstbeteiligungen sind unterschiedlich.

‘% WELCHES SIND IHRE VORTEILE ?

IM FALLE EINES KRANKENHAUSAUFENTHALTES

, Neutra Optimum, Neutra +, Neutra
Confort und Neutra Top garantieren eine zusatzliche
Rickerstattung der Gesundheitsleistungen, die zu Lasten
des Patienten sind, nach Abzug der gesetzlichen Beteiligung
(Krankenkasse, Arbeitsunfallversicherung usw.) oder
der Beteiligung einer anderen Versicherung (Personen-,
Familien- oder Gruppenversicherung mit dem gleichen
Gegenstand) oder jegliche andere Rickerstattung im Fall
eines Krankenhausaufenthalts (auch im Einbettzimmer)
von mindestens 1 Nacht oder einem Tagespauschalsatz
(entsprechend den in den Satzungen vorgesehenen
Bedingungen) und als Folge einer Krankheit, eines Unfalls,
einer Schwangerschaft oder Entbindung.

IM FALLE EINER SCHWERWIEGENDEN KRANKHEIT

Folgende Krankheiten werden als schwerwiegend einge-
stuft: Krebs, Leukamie, Tuberkulose, Multiple Sklerose,
Parkinsonsche Krankheit, Diphtherie, Kinderlahmung, Zere-
brospinalmeningitis, Pocken, Typhus, Hirnhautentziindung,
Ehlers-Danlos, Milzbrand, Woundstarrkrampf, Cholera,
Hodgkinsche Krankheit, Aids, entztindliche Hepatitis, Dialy-
se, Crohnsche Krankheit, Mukoviszidose, Alzheimer Krank-
heit, Amyotrophe Lateralsklerose (ALS), Diabetes, Guillain
Barré Syndrom (axonal) und die Chorea-Huntington-Krankheit.

Neutra +, Neutra Confort und Neutra Top Ubernehmen
die Kosten der Gesundheitsleistungen, flr die eine
gesetzliche Rulckerstattung vorgesehen ist und die in
direktem Zusammenhang mit der Krankheit stehen, jedoch
aulerhalb des Krankenhauses. Die Ruckerstattung erfolgt
ohne zeitliche Begrenzung gemal den in den Satzungen
vorgesehenen Bedingungen.

IM FALLE VON ZAHNPFLEGE

Intervention flr die Vorsorgepflege, Zahnprothesen mit
Rickerstattung der K.LV., Skelettprothesen, Zahnkronen
und Implantate gemafl den in den Satzungen vorgesehenen
Bedingungen.

TERRITORIALITAT

e Der Versicherungsschutz von und Neutra

Optimum gilt ausschliefllich in Belgien.

e Der Versicherungsschutz von Neutra +, Neutra Confort
und Neutra Top gilt weltweit.

AUSLANDSDECKUNG

e Neutra +: Ruckerstattet wie ein Krankenhausaufenthalt
in Belgien nach Abzug der Rickerstattung der K.I.V. oder
nach Abzug einer fiktiven Rickerstattung der K.I.V.

e Neutra Confort : Maximal 500 € pro Tag und 5.000 € pro
Ziviljahr.

e Neutra Top: Max. 1.000€ pro Tag und 10.000€ pro
Ziviljahr.



% GIBT ES EINE WARTEZEIT ?

Keine Wartezeit bei Unfall, der
Mitgliedschaftsdatum erreignet hat.

sich nach dem
Keine Wartezeit im Falle einer vorherigen gleichartigen
Versicherung, insofern keine Unterbrechung zwischen den
zwei Versicherungen besteht, und die unten genannten
Wartezeiten seit der Eintragung erfullt sind.

6 Monate Wartezeit fur die meisten Krankheiten.
9 Monate fur Schwangerschaft und Entbindung.
Aber zwischen dem 7. und 9. Monat einschliesslich

der Mitgliedschaft ist es moglich eine festgesetzte
Rickerstattung zu erhalten :

- Neutra +, Neutra Confort und Neutra Top nach dem Tarif
der Neutra +;

- und nach Tarif der

12 Monate bei Versicherten ab 65 Jahren.

b GIBT ES EINE HOCHSTGRENZE ?

Neutra +, keine Hochstgrenze.

Neutra Confort und Neutra Top, jahrliche Riickerstattungen
begrenzt auf :

10.000 £ fur Medikamente ohne Ruckerstattung der K.L.V,;

10.000 € fir Prothesen, Implantate und medizinisches
Material.

&} DIE HAUPTSACHLICHEN

AUSSCHLUSSE ?

Keine Intervention in folgenden Fallen:

Leistungen, die nicht von der Krankenkasse erstattet
werden.

Unfall oder Krankheit, der bzw. die nicht durch eine
arztliche Untersuchung kontrollierbar ist.

Kosmetische Behandlungen oder Schonheitschirurgie;
die Kosten der wiederherstellenden Plastischen Chirurgie
infolge von Krankheit oder Unfall, gedeckt durch die
Krankenkasse, werden jedoch ubernommen.

Krankheiten oder Unfalle des Versicherten:

- Durch Trunkenheit, Alkoholvergiftung oder Drogen-
einfluss, Rauschgift-oder Betdaubungsmitteleinnahme
ohne arztliche Verordnung, aufser man hat einen Beweis,
dass zwischen der Krankheit oder dem Unfall und
dessen Umstanden keine kausale Beziehung besteht
oder der Versicherte beweist, dass der Alkohol-oder
Drogenkonsum durch Unwissenheit oder unter Zwang
durch einer dritten Person erfolgte.

- Aufgrund von Alkoholproblemen, Tabletten- oder

Drogensucht.

Thermalkuren

Neutra Société Mutualiste d’Assurances

Rue de Joie 5, 4000 Liege
Identifiziert bei der EZB unter der Nummer 0472.020.311

Versicherungsgesellschaft auf Gegenseitigkeit,
Anerkannt durch das Kontrollamt der Krankenkassen,
Avenue de I’Astronomie 1
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e Kriegsauswirkungen, ob als Soldat oder Zivilperson; zivile
Unruhen oder Aufstande, aufRer der Versicherte hat nicht
aktiv daran teilgenommen oder er befand sich in legitimer
Notwehr.

e Auslibung eines Luftsports oder eines Sports mit
Benutzung eines motorisierten Fahrzeuges sowie jede
professionelle Sportauslibung.

e Die Folgen einer vorsatzlichen Tat des Versicherten, es
sei denn, dieser weist nach, dass es sich um einen Fall
der Rettung von Personen oder Gutern handelt, und
auler in Fallen versuchten Selbstmordes; Verbrechen
und Vergehen, die der Versicherte begeht, leichtfertige
Handlungen, Wetten oder Mutproben.

e Direkte oder indirekte Auswirkungen radioaktiver
Substanzen oder Verfahren zur kunstlichen Beschleunigung
atomarer Teilchen, auRer bei Anwendung radioaktiver
Substanzen zur arztlichen Behandlung.

e Freiwillige Verstimmelung.

e Unfalle bei Lufttransport, wenn der Versicherte zum
Flugpersonal gehort oder wahrend des Fluges einer
professionellen oder anderen Aktivitat nachgeht, die in
Zusammenhang zum Flugzeug steht.

e Krankenhausaufenthalt infolge einer  psychischen,
psychiatrischen, psychosomatischen oder Geisteskrankheit.
Die Abteilungen von Nr 34 bis Nr 43 sind betroffen (ausser
fir Neutra +, Neutra confort und Neutra Top).

e Krankenhausaufenthalte aus personlichen Griunden.

% FORMALITATEN IM FALL EINER
INTERVENTION

e Im Falle eines Krankenhausaufenthaltes und/ oder einer
~schweren Krankheit®, fllllen Sie das fur die Ero6ffnung der
Akte erforderliche Meldungsformular aus und senden Sie
es zusammen mit allen Originaldokumenten, die direkt
mit dem Krankenhausaufenthalt und/oder der ,schweren
Krankheit* zusammenhangen, an uns zuruck.

e FuUr die Erstattung der zahnmedizinischen Pflege, uns das
ausgefullte Dokument ,Antrag auf Ruckerstattung der
zahnmedizinischen Pflege® zukommen lassen.

&} VERJAHRUNGSFRIST

Die Gultigkeitsfrist der Kosten betragt 3 Jahre ab Ende des
Monats, in dem der Versicherte die Rechnung erhalt.

T 04254 5490
F 04 254 54 37
M info@neutrassur.be

Verantwortlicher Herausgeber : Vankerkhoven Charlotte




