YMutualia

AUSZUFULLEN UND SENDEN AN:
laintes@mutualia.be oder

Mutualia - Beschwerdestelle AKTENUMMER ... : e —— -
Place Verte, 41 EINGANGSDATUM DER BESCHWERDE /. /
4800 - Verviers

RAHMEN FUR DEN VERMITTLUNGSDIENST RESERVIERT

NUTZLICHE INFORMATIONEN FUR DEN BESCHWERER

Wenn der Text zur Erlauterung Ihrer Beschwerde zu lang ist, konnen Sie zusatzlich zu diesem Formular
auch Normalpapier verwenden. Falls wir innerhalb von 5 Tagen keine definitive Antwort geben kdnnen,
senden wir eine Empfangsbestatigung. In diesem Fall erfolgt eine definitive Antwort innerhalb von 45
Kalendertagen”. Bei Unzufriedenheit mit der Bearbeitung der Beschwerde durch Mutualia kann sich der
Beschwerer an die Nationalen Union der Neutralen Krankenkassen, Chaussée de Charleroi 145, 1060

Brussel wenden (plaintes@unmn.be).'Unter Beriicksichtigung der Aussetzung dieser Frist, solange der Interressent oder
Dritter nichts unternommen hat auf die von Mutualia angeforderte Informationen, die flr eine Entscheidung erforderlich sind.

BESCHWERDE BEI DER VERMITLUNGSTELLE

DER BESCHWERER

Name :

Vorname :

Nationalregisternummer: ...

Strasse und Nr:
Postleitzahl und Ort:

Tel t
E-Mail Adresse :

lhre Beschwerde :




Datum : VA V4 . Unterschrift :

/M M 1. I' Senden Sie uns dieses ordnungsgemal ausgeflillte Formular zur schnelleren Bearbeitung tber die Tab «ein
% urualia Dokument sendens unseres Online Schalter «MyMutualia».In diesem Fall ist das Original nicht mehr erforderlich.

In Ubereinstimmung mit der Européischen Verordnung zum Datenschutz vom 27. April 2016 (,RGPD*) teilen wir lnnen mit, dass wir lhre Daten im Rahmen unserer Mis-
sion zur Teilnahme an der Durchfiihrung der obligatorischen Kranken- und Haftpflichtversicherung unter der Verantwortung der UNMN (Nationaler Union der neutralen
Krankenkassen), verantwortlich fUr die Bearbeitung der foderalen Angelegenheiten und der SMR der neutralen Krankenkassen, verantwortlich fiir die Bearbeitung der
regionalen Angelegenheiten. Fir weitere Informationen laden wir Sie ein, unsere Datenschutzerklérung zu konsultieren oder uns unter info@mutulaia.be zu kontaktieren.

VERWALTUNGSSITZ HAUPTSITZ
Place Verte, 41 Bd Brand Whitlock, 87/93 bte 4 info@mutualia.be
4800 Verviers 1200 Woluwe-Saint-Lambert www.mutualia.be

Tél. 087 3134 45 Tel. 02/733 97 40 BE47 3480 0300 8680



