
Packen Sie MUTAS in Ihr 
Reisegepäck!

Setzen Sie sich vor der Abreise mit Ihrer Kran-
kenkasse in Verbindung und fragen Sie nach 
Ihrer Europäischen Krankenversicherungskarte 
(EHIC) oder dem von der Sozialversicherung 
vorgesehenen amtlichen Dokument.

Sollten Sie dies vergessen haben, kann Mutas 
Ihnen dabei behilflich sein, das entsprechende 
Dokument im Ausland zu bescha�en.

info@mutualia.be
Mutualia
www.mutualia.be
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Hilfeleistung
im Ausland

Wir sind für Sie da, auch im Ausland!

Unser Geschäftssitz

Bd Brand Whitlock 87/93 bte 4, 
1200 Woluwe-Saint-Lambert

Tél. : 02/733 97 40

Unser Verwaltungssitz

Place Verte, 41
4800 Verviers

Tél. : 087/31 34 45

Gehen Sie niemals ohne Ihre MUTAS-Kranken-
versicherungskarte auf Reisen und denken Sie 
auch an Ihre Europäische Krankenversi-
cherungskarte (EHIC) und sonstigen amtlichen 
Dokumente!
Im Fall eines Krankenhausaufenthalts ist Mutas 
innerhalb von 48 Stunden zu benachrichtigen.

Sie verreissen
ins Ausland?

Neutrale krankenkasse
Mutualia

Neutrale krankenkasse
Mutualia
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NOTFALLHILFE

FÜR DIE MEDIZINISCHE INNERHALB VON 
48 STUNDEN ANRUFEN

Nur gültig, wenn Sie Ihre Krankenkassenbeiträge bezahlt haben.



� Europaweiter 24-Stunden-Notruf-Service
� E�ektive Hilfe im Fall einer Krankheit,  
     eines Unfalls und/oder eines Krankenhau 
     saufenthalts im Ausland

Ihre Reise und Ihr Urlaub im Ausland können 
schnell zum Albtraum werden, wenn Sie oder 
ein Mitglied Ihrer Familie erkrankt, einen Unfall 
hat oder ins Krankenhaus muss. 

Mit Mutas erhalten Sie und alle Familien-
mitglieder, die bei uns versichert sind, in der 
Zeit Ihres Urlaubs eine medizinische Notfall-
hilfe. Voraussetzung ist nur, dass Sie Ihre 
Versicherungsbeiträge bezahlt haben.

KRANKENHAUS-, ARZT- UND ARZNEIMIT-
TELKOSTEN

In allen europäischen Ländern sowie u. a. in 
Algerien, Ägypten, Marokko, Türkei (das 
Verzeichnis der Länder, in denen der Mutas-Ver-
sicherungsschutz gilt*, finden Sie in der Satzung 
des Landesverbands der neutralen Kran-
kenkassen) bieten wir eine Übernahme der 
Krankenhaus-, Arzt- und Arzneimittelkosten. 
Bei einer ambulanten Behandlung gilt immer ein 
bestimmter Selbstbehalt.

RÜCKTRANSPORT NACH BELGIEN

Wenn aus medizinischen Gründen erforderlich, 
Rücktransport der erkrankten oder verletzten 
Person im Ambulanzflugzeug oder auf anderem 
Weg in ein besser ausgestattetes Krankenhaus 
in Belgien – dies gilt nur für die unter Zi�er 1 
aufgeführten Länder (unbeschränkte Kostenü-
bernahme) – und Rücktransport der Begleitper-
sonen bis zu einer Höhe von 1200 Euro.

ZUSENDUNG VON ARZNEIMITTELN

Im Fall eines unvorhergesehenen Ereignisses, 
Zusendung von vor Ort nicht erhältlichen Arznei-
mitteln, Prothesen und sonstigen Hilfsmitteln.

(1) * Achtung: Für andere Länder gilt kein Versicherungsschutz. Wir empfehlen Ihnen in diesem Fall, eine zusätzliche Reisekrankenversicherung abzuschließen.

Hilfeleistung im Ausland

ERSTATTUNG DER TRANSPORT-KOSTEN

Erstattung der Kosten für den Transport ins Kran-
kenhaus (jeweils bis 500 Euro).

CONSEILS MÉDICAUX

Medizinische Beratung durch ein Team von 
Fachleuten und administrative Auskünfte.

RÜCKFÜHRUNG DES LEICHNAMS

Einmalige Entschädigung von 250 Euro für ein 
Familienmitglied, das an den Ort reist, an dem 
ein Familienmitglied ersten oder zweiten Grades 
verstorben ist. Kosten für die Nutzung des 
Mortuary Airport in Zaventem (bis 300 Euro).

PROTHESEN

Übernahme der Kosten für den Ersatz oder die 
Reparatur von Prothesen (bis 250 Euro; keine 
Kostenübernahme für Kunstaugen, Zahnersatz 
und Hörgeräte).

UND ANDERES MEHR ...

Zusendung der für die Übernahme von 
Arztkosten erforderlichen Unterlagen, Hilfe im 
Fall einer Krankenhausbehandlung, Zahlungsga-
rantien.

Was bietet 
Mutas ?
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