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Mevrouw, Mijnheer, beste lezer,  

We zijn verheugd u hier via ons magazine te mogen begroeten. 
In dit eerste nummer van 2024 zetten we een aantal voordelen 
in de kijker: de workshops “babymassage”, de pedicurebehan-
deling en de kleine werken aan huis uitgevoerd. In onze bro-
chure “Voordelen en diensten” vindt u overigens een handig 
overzicht van al onze pluspunten en van de voorziene terugbe-
talingen. Vraag in uw agentschap om een exemplaar van deze 
brochure.  

Zoals steeds neemt Mutualia ook nu weer deel aan de 20 km 
doorheen Brussel en de Jogging van Verviers. Onze slogan 
“gezond door sport” krijgt zo zijn volle betekenis. Vergeet niet 
onze Facebookpagina te liken: zo hoeft u geen enkele van onze 
activiteiten of events te missen en blijft u op de hoogte van de 
meest verscheiden interessante gezondheidsonderwerpen. 

In dit nummer gaat het dossier dieper in op de parentale burn-
out. De geestelijke gezondheidstoestand van de Belgen heeft 
flink te lijden gehad sinds de coronacrisis. Lisiane Delanaye, 
oprichtster van SOS Burn-out, reikt u de nodige handvaten aan 
om beter gewapend te zijn tegen een burn-out en u snel beter 
te voelen. We komen nog eens terug op de toegankelijkheid 
van ambulante geestelijke gezondheidszorg met een overzicht 
van alle mogelijke zorg voorhanden en met nuttige doorverwi-
jzingen. 

De herstelkuur vormt onmiskenbaar een belangrijke schakel in 
het genezingsproces. U verneemt hoe u uw herstelperiode zo 
goed mogelijk kunt inplannen met de hulp van onze sociale 
dienst, onze ergotherapeuten en uiteraard ook onze dienst 
voor de verkoop en de verhuur van medisch materiaal. 

Tot slot vliegen we er achteraan dit nummer even tussenuit met 
een ruim aanbod aan reizen en vakanties voor jongeren en een 
aantal ontspanningsmogelijkheden u aangeboden door ons 
reisagentschap “NZ Vakanties”. 

Alvast veel leesplezier en een fijne dag toegewenst!
  

Catherine Dauby, 
Algemeen Directrice
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Onze 
workshops  

"babymassage"
Bouw een hechte band op 
met uw baby door deel te 
nemen aan een workshop  

"babymassage". 

Aanraken en aangeraakt worden is 
fundamenteel voor de menselijke 

communicatie.
Het is de tastbare onverdeelde 

tedere en liefdevolle aandacht van 
een moeder voor haar baby.

Tijdens de workshops 
babymassage wordt u 

doorheen de therapeutische 
sessies en massagesessies 

met Bachbloesems door een 
kinesiste geïnitieerd in de 

wondere wereld van verschillende 
massagetechnieken. U leert er 

ook hoe u de psychomotorische 
ontwikkeling van uw kindje 

kunt stimuleren. Bevoorrechte 
momenten met uw baby die u niet 

aan u mag laten voorbijgaan!

De eerstkomende workshops 
in Verviers vinden plaats op de 

volgende data:
14 mei, 21 mei, 28 mei, 4 juni en 11 

juni

Prijs van de workshop (5 sessies): 
10 euro voor leden, 50 euro voor 

niet-leden.

MEER INFO  ?

Informatie opvragen of inschrijven 
voor een workshop in Brussel kan 

via een e-mail aan info@mutualia.be.

Pretparken aan 
voordeeltarieven

Laat het kind in u vrij! Als lid van Mutualia kunt u aan een 
voordeeltarief naar pretparken.

Om de tickets te verkrijgen, stuurt u een e-mail naar 
cgregoire@mutualia.be. De tickets worden u toegekend zodra de 
betaling is ontvangen, via overschrijving op de rekening van Mutualia 
BE47 3480 0300 8680 onder vermelding van de mededeling ‘naam 
pretpark/uw naam/aantal tickets volwassenen/aantal tickets kinderen’. 
Zodra de betaling is ontvangen, worden de tickets u via e-mail bezorgd.  

Pretpark Normaal tarief Voordeeltarief

Walibi € 49 € 41,50

Aqualibi € 35
Kinderen (<1m20) : € 9,50 € 26

Bellewaerde € 43 € 37,50

Pairi Daiza € 45
kind (3-11) : € 39

€ 37,50
€ 32,50

Werken 
aan huis

 

U bent ouder dan 65 en hebt nood aan hulp aan huis voor kleine 
werken ? Maak gebruik van onze dienst Werken aan huis!

Geniet van vakbekwame hulp thuis voor kleine herstelwerken of re-
novatiewerken en voor tuinonderhoud (met uitzondering van gras-
maaien), aan een tarief van € 12 per uur voor de  leden die recht 
hebben op een verhoogde tegemoetkoming, of van € 15 per uur 
voor de niet-rechthebbenden op de verhoogde tegemoetkoming.

Informatie opvragen kan via een e-mail naar info@mutualia.be.

UW ZIEKENFONDS // Uw ziekenfonds
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Neem
hetstuur !

U wil het praktische rijexamen afleggen of uw rijvaardigheid 
“opfrissen”? Geniet van praktijklessen rijvaardigheid voor 

een bedrag van € 40 per uur.   

U kunt zich dankzij Mutualia inschrijven voor praktijklessen auto-
rijden (individueel, op afspraak en per module van 2 uur) gege-
ven door erkende rijinstructeurs. 

Informatie en reserveringen
Voor Verviers: 0491/31 00 38 of 0491/34 00 64

Voor Brussel info@mutualia.be

Sportieve 
uitdagingen 

Verschijn ook dit jaar met Mutualia aan de start van de  20 km 
door Brussel, de sportieve hoogmis van onze hoofdstad, en 

van de Jogging van Verviers.

Verschijn op 26 mei 2024 aan de start van de 20 km doorheen Brus-
sel voor een parcours dat u voert langsheen groene plekjes en de 

mooiste monumenten van onze hoofdstad, zoals het Koninklijk Paleis, 
het Justitiepaleis, de Franklin Rooseveltlaan, ... Iedereen is welkom op 

de 20 km doorheen Brussel: handisporters, lopers en wandelaars. 

De Jogging van Verviers, die dit jaar plaatsvindt op 16 juni 2024, is 
één van de loopwedstrijden met het meeste weerklank in Wallo-

nië, met liefst 5000 lopers en 20.000 toeschouwers.   

Als lid van Mutualia schenken wij u uw rugnummer! Meer informa-
tie krijgt u na een e-mail aan cgregoire@mutualia.be. 

De weldaad van 
een pedicure 

Welke heilzame werking en voorde-
len biedt een pedicure? Welke tussen-

komst voorziet uw ziekenfonds?
 

De pedicurebeurt biedt naast de 
esthetische onderhoudsbeurt ook 

een volledige verzorging van de voet, 
beginnend bij een voetbad, een scrub, 

hydratatie, massage en verzorging 
van de nagels, en eindigend met het 

aanbrengen van nagellak.

Geniet verder ook van een 
ontspannende massage die de 
bloedsomloop stimuleert en zo 

zorgt voor een betere mobiliteit van 
het lichaam en de gewrichten, en 
verzachting biedt bij spierpijn en 

spierspanning. 

Een pedicure biedt soelaas bij 
ingegroeide nagels, likdoorns en 

eelt en zorgt onmiddellijk voor een 
langdurige verlichting. Voeten in 
goede gezondheid zijn de beste 
garantie op het voorkomen van 

infecties en schimmelaandoeningen.

 Geniet dankzij Mutualia van 
een voetverzorging door onze 

gespecialiseerde voetverzorgster 
aan een voordeeltarief van 28 € 

per sessie. 

MEER INFO ?

Valérie BELLEFONTAINE ont-
vangt u op afspraak, elke dins-
dag tussen 8u30 en 17u, Place 

Verte 41, 4800 Verviers. 

Voor vragen en een afspraak 
maken kunt u terecht op 

0491/352 759

UW ZIEKENFONDS // Uw ziekenfonds
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Sluiting van de 
agentschappen  

Voor een volledig overzicht van de zomersluiting van onze 
agentschappen kunt u een kijkje nemen op   

http://www.mutualia.be/contact.aspx

Op 01 et 03/07, en op 21, 26 et 28/08/2024 EUPEN

Op 07, 08 en 14/08/2024 LIÈGE

Op 26/07 en van 12 tot 14/08/2024 WELKENRAEDT

Op 12/08 en van 19 tot 23/08/2024 HEUSY

Van 29/07 tot 02/08 en van 05 tot 09/08/2024 HERVE

Op 05, 09 en 12/08/2024 WAREMME

Van 18 tot 28/07, van 01 tot 02/08 en op 12/08/2024 ERASME

Van 19 tot 28/07 en van 12 tot 14/08/2024 HELMET

Op 23/07 en 13/08/2024 UCCLE

Van 23 tot 28/07 en van 12 tot 14/08/2024 LEMONNIER

Op 05/07, 23/08 en 30/08/2024 LA CALAMINE

Van 05 tot 09/08 en van 12 tot 14/08/2024 VIELSALM

Van 29/07 tot 02/08/2024 AUBEL

Op 08 en 15/07/2024 en op 12/08/2024 ZAVENTEM

Van 08 tot 18/07 en van 12 tot 14/08/2024 BARVAUX

Op 07 en 08/08/2024 DOLHAIN

Op 02/08 en van 05 tot 09/08/2024 STEMBERT

Van 30/07 tot 02/08/2024 THEUX


Malmedy 
open op 

maandag 
Om u nog beter van dienst te zijn 
heeft ons kantoor van Malmedy 

voortaan ruimere openingstijden. 
Onze medewerker ontvangt u 

vanaf nu ook op maandag.

Waimes 
sluit de 
deuren

Ons agentschap gelegen aan de 
Rue de Malmedy 2, Waimes, heeft 

zijn deuren gesloten. We willen 
u niettemin de beste kwaliteit en 

nabijheid blijven bieden en verwel-
komen u daarom graag in één van 

onze kantoren in Malmedy of in 
Sankt Vith.

MEER INFO ?

Raadpleeg alle openingsuren op 
onze website www.mutualia.be

UW ZIEKENFONDS // Uw ziekenfonds

Blijf op de hoogte en mis niets van 
onze voordelen door onze  
Facebook-pagina te liken!

 FACEBOOK/MUTUALIA.BELGIQUE

Vind ik leuk



Wij gingen voor u te rade over de parentale burn-
out. Wat zijn de rode vlaggen, wat eraan te doen en 

waar hulp en steun te vinden? 

De parentale  
burn-out

DOSSIER
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Wat is dat precies, een parentale burn-out? Wat zijn 
de symptomen ervan? Hoe een parentale burn-out 
voorkomen? U verneemt er alles over in dit dossier!

In onze huidige samenleving komt er steeds meer druk te liggen 
op de schouders van ouders. Het is al heel wat om als ouder 
de fysieke en emotionele noden van het kind te lenigen, maar 
het ouderschap kent tegenwoordig nog heel wat meer grote 
uitdagingen. Ouders moeten schipperen in een wereld waarin 
de sociale verwachtingen omtrent de opvoeding en het welzijn 
van de kinderen niet alleen voortdurend evolueren, maar waa-
rin ook steeds hogere verwachtingen worden gesteld. Ouders 
worden onzeker, en beginnen aan zichzelf te twijfelen onder een 
toenemende sociale en maatschappelijke druk. Het te allen prijze 
een goed evenwicht willen houden tussen de loopbaan en een 
gelukkig gezinsleven maakt het gegeven nog extra complex.  

Ouders willen vaak het beste bieden aan hun kinderen, 
maar stuiten daarbij op de grenzen van het eigen kunnen 
en allerlei beperkingen. Ze houden alle ballen van de 
schoolse en buitenschoolse activiteiten hoog in de lucht 
en bieden de kinderen de kans om zich helemaal te ont-
plooien, terwijl ook de zorg om veiligheid in een continu 
evoluerende digitale wereld een steeds grotere uitdaging 
vormt. Deze veelheid aan rollen en verantwoordelijkhe-
den kan, in combinatie met onvoldoende ondersteuning, 
leiden tot een toestand van uitputting en isolement. 

In een dergelijk samenspel van factoren loert een parentale 
burn-out al snel om de hoek. We zien dan ook dat het fe-
nomeen de jongste jaren flink om zich heen grijpt. De eerste 
rode vlaggen herkennen en de achterliggende oorzaken 
van de ontreddering achterhalen, zijn alvast een eerste stap 
naar preventie. Het is een nieuwe realiteit waar we niet aan 
mogen voorbijgaan, willen we er kunnen op ingrijpen, vanuit 
de maatschappij, de gemeenschap en het individu. 

Wat is een 
parentale burn-out?

Een toestand van parentale burn-out ontstaat vanuit een 
langdurig onevenwicht tussen de stress waaraan een 
ouder wordt blootgesteld en de middelen waarover 
deze beschikt om er het hoofd aan te bieden. De pa-
rentale burn-out manifesteert zich veelal via uitputting, 
concentratieklachten, geheugenklachten, het moeilijk 
beheersen van emoties, ... Naast het algemeen gevoel 
van vermoeidheid beleeft men geen plezier meer aan 
het ouderschap en ontstaat er een emotionele afstande-
lijkheid met het kind. Op een bepaald punt wordt er afge-
haakt in de ouderrol, haalt men er geen vreugde meer uit 
en investeert men niet langer in de relatie met het kind. 
De ouder herkent zichzelf niet meer als ouder. 

De risico’s an gevolgen

Een aantal factoren kunnen een parentale burn-out in de hand 
werken. Denk aan een  gebrek aan sociale steun, onrealistische 
verwachtingen omtrent het ouderschap en uitdagingen bij de 
opvoeding van het kind. Een onbehandelde burn-out kan tot erns-
tige klachten leiden, zowel voor de ouder, als voor het gezin. Het 
kan de familierelaties zwaar aantasten en zelfs uitmonden in de-
pressie, angststoornissen, immuunproblemen, hartproblemen, ... 

08

Alles over 
de parentale 

burn-out

DOSSIER

DOSSIER // De parentale burn-out
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Strategieën om een 
burn-out te vermijden

Met een aantal doeltreffende strategieën kan het risico 
op een parentale burn-out worden teruggedrongen. Erg 
afdoend is het zich laten omringen door mensen. Misschien 
kan een familielid worden ingeschakeld om de kinderen af 
te halen van school, of kunnen de grootouders worden ge-
vraagd zich over hen te bekommeren als u laat moet wer-
ken? Taken delegeren kan veel soelaas bieden, maar wordt 
helaas veelal over het hoofd gezien.  

Ook tijd nemen voor uzelf is cruciaal. De tijd nemen om even op 
adem te komen, voor hobby’s, lezen, sport, artistieke bezighe-
den, of gewoonweg niets doen en zo herbronnen.  Waardevolle 
momenten om de ouderlijke verantwoordelijkheden voor heel 
even af te leggen en de eigen noden en behoeften in te vullen.  

Durven vragen om emotionele en sociale steun is evenzeer 
cruciaal om veerkrachtig te blijven. Het kan deugd doen om 
te praten met andere ouders en ervaringen en tips uit te wis-
selen. De twijfels nemen af en het sociale isolement wordt 
doorbroken. Ga ook te rade bij verenigingen en zelfhulp-
groepen. Ze bieden een luisterend oor en tonen begrip, 
maar wijzen ook de weg naar middelen en strategieën om 
de stress rond het ouderschap te verminderen. 

Leer wat vaker neen zeggen en leer aanvaarden dat niet alles 
kan. Beseffen waar de eigen beperkingen liggen en aanvaar-
den van niet-perfectie in het ouderschap is elementair. Zorg 
dragen voor uzelf is immers ook zorg dragen voor het gezin. 
Een stabiele en gelukkige ouder is een betere ouder. 

Wees open met de partner, de kinderen of andere gezinsle-
den. Het kunnen benoemen van de eigen behoeften en 
beperkingen verlicht vaak al voor een stuk de emotionele 
belasting.  Er ontstaat op die manier een gezinsomgeving 
waarin elk lid het gevoel heeft gehoord te worden en zich 
gesteund voelt. De behoeften duidelijk, zonder veel doek-
jes eromheen, leren verwoorden op een vriendelijke en 
respectvolle manier jegens zichzelf en de onmiddellijke om-
geving, kan binnen de familiale context leiden tot onderlinge 
solidariteit en wederzijdse hulp.  

Bij de eerste tekenen van een parentale burn-out of bij ongerus-
theid omtrent uw mentale gezondheid is het belangrijk anderen 
erbij te betrekken. Een eerste grote stap bestaat er dan in een 
zorgprofessional te raadplegen, die u informatie kan geven, 
steun kan bieden en een aantal vuistregels kan aanreiken. 

De vzw SOS Burn-out Belgique, 
een vereniging ter bevordering van 

de geestelijke gezondheid, voor 
de preventie van burn-out en de 

begeleiding van slachtoffers, staat aan 
uw zijde om de ziekte te bestrijden. 

De vzw, erkend in maart 2023 door 
het Aviq, het Waals Agentschap voor 
Levenskwaliteit, wil de taboes rond 

burn-out doorbreken en bijdragen tot 
een maatschappij  waarin mentale 
gezondheid en welbevinden een 

prioriteit vormt. De vzw heeft tot missie 
de wereld te behoeden voor de 

toekomstige generaties door erover 
te waken dat wie getroffen wordt door 

een burn-out kan rekenen op de nodige 
steun en op begrip. 

De vzw houdt zich bezig met het 
bestrijden van burn-out middels waarden 

van rechtvaardigheid, menselijkheid 
en integriteit. De vzw biedt een 

actief luisterend en empathisch oor 
en ontwikkelt handvaten voor de 

bewustmaking rond de preventie van 
burn-out. De vereniging richt zich tot 
een breed publiek, tot personen die 

getroffen zijn door een burn-out, en tot 
zorgprofessionals. 

Lisiane Delanaye, stichtster en directrice 
van SOS Burn-out. 

MEER INFORMATIE?

www.sosburnout-belgique.org



Spreek 
erover!

De eerste stap is over uw mentale problemen spreken 
met iemand uit uw omgeving. Dat is geen makkelijke 
stap, maar toch heel belangrijk om te doen. Uw huisarts, 
familie, vrienden, vertrouwenspersonen op school, bij 
verenigingen, op het werk... kunnen meer voor u be-
tekenen dan u misschien zelf denkt. 

Soms volstaat het eigen netwerk niet. Dan kunt u een 
professionele zorgverlener inschakelen. Dat kan om 
verschillende redenen complex lijken: een te hoge 
financiële drempel, een moeilijke geografische be-
reikbaarheid of een te beperkte toegang tot gespecia-
liseerde zorg aangepast aan uw vraag.  

Om het zorgaanbod voor ieder die er nood aan heeft zo 
laagdrempelig mogelijk te maken, hebben de overheid 
en de netwerken van ambulante geestelijke gezond-
heidszorg de laatste jaren hun krachten gebundeld en 
verschillende overeenkomsten uitgewerkt. 

Dankzij dit aanbod kan iedereen die te maken krijgt met 
lichte tot matige psychologische problemen een reeks 

individuele sessies of groepssessies volgen tegen een 
zachte prijs. 

Een toegankelijk aan-
bod aan zorg 

De maatregel betreft de functie gemeenschapsgerichte 
interventies, de eerstelijns psychologische ondersteu-
ningsfunctie en de eerstelijns psychologische behandel-
functie voor lichte tot matige problematiek. 

1. DE FUNCTIE GEMEENSCHAPSGERICHTE INTERVENTIES 

Dit is een vorm van plaatsgebonden werken met interven-
ties gericht op groepen in de gemeenschap waar al dan 
niet sprake is van een zorgvraag/expliciet probleem. De 
interventies zijn gericht op zelfzorg, weerbaarheid en psy-
cho-educatie. Deze gemeenschapsinterventies worden 
georganiseerd in groepen, op basis van geïdentificeerde 
lokale behoeften. 

Toegang tot 
ambulante geesteli-
jke gezondheidszorg

10

Minstens één op vier Belgen zou op een bepaald moment in 
het leven kampen met mentale problemen. Het is niet altijd 

eenvoudig om tijdig en vlot de weg te vinden naar gepaste zorg. 
Een toegankelijk aanbod van geestelijke gezondheidszorg is 

dan ook cruciaal. Waar en hoe vindt u dat?  

GEZONDHEID // Toegang tot ambulante geestelijke gezondheidszorg
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2. DE EERSTELIJNS PSYCHOLOGISCHE ONDERSTEU-
NINGSFUNCTIE 

Deze functie richt zicht op vraagverheldering, bevorde-
ring van de psychische gezondheid door weerbaarheid-
sondersteuning, psycho-educatieve interventies ter pre-
ventie en/of (vroeg)signalering van (vermoedens van ) 
psychische problemen nog in een beginnend stadium. 
Dankzij een reeks kortdurende, generalistische inter-
venties van lichte tot matige intensiteit worden klachten 
en verergering daarvan voorkomen en wordt de weer-
baarheid van het individu en/of zijn omgeving versterkt. 
Als tijdens en na de interventie blijkt dat deelnemers 
verdere en/of intensievere psychologische behandeling 
nodig hebben, wordt de begunstigde doorverwezen 
naar de best passende functie en modaliteit in het ka-
der van deze overeenkomst of naar andere vormen van 
zorg die aansluiten bij de behoeften. 

3. DE PSYCHOLOGISCHE BEHANDELFUNCTIE VOOR 
LICHTE TOT MATIGE PROBLEMEN

Deze behandeling richt zich op het verhelderen van de 
vraag, als daar nog niet aan is voldaan, met het oog op het 
bieden van kortdurende behandeling aan begunstigden, en 

Het 
netwerk 

U kunt de lijst met geconven-
tioneerde psychologen en 

orthopedagogen raadplegen 
op de website van het netwerk 

geestelijke gezondheidzorg 
van uw regio, of hulp vragen 

aan uw ziekenfonds. 

Het aanbod van deze ove-
reenkomst is een aanvulling 

op bestaande initiatieven met 
zorgverleners en diensten die psy-
chologische raadplegingen bieden, 
zoals centra voor gezinsplanning en 
diensten voor geestelijke gezond-

heidszorg. Daarnaast is er het regu-
liere aanbod van psychologen die 

werken volgens hun eigen tarieven. 
De meeste ziekenfondsen voorzien 
daarvoor een tegemoetkoming via 
hun aanvullende verzekering. Het 

terugbetaalde bedrag verschilt van 
ziekenfonds tot ziekenfonds. 

MEER INFO ?

www.inami.fgov.be

Uw Mutualia
voordeel

Mutualia kent een tussenkomst toe 
van € 20 per sessie, voor hoogstens 

6 sessies per jaar.   



GEZONDHEID // Toegang tot ambulante geestelijke gezondheidszorg



stelt klinische doelen die verder gaan dan het versterken van 
de veerkracht zoals beschreven in de vorige twee punten. 

Een sessie bij een klinisch psycholoog of orthopedagoog die 
aangesloten is bij een netwerk kan eveneens worden terug-
betaald omdat het RIZIV ze voor zijn rekening neemt. Voor 
het aantal sessies geldt in elke categorie een bovengrens. 

Een toegankelijk aan-
bod aan zorg voor ie-

dereen

Iedereen kan op een bepaald moment in het leven te maken 
krijgen met psychologische kwetsbaarheid, ongeacht de 
leeftijd. Om beter in te spelen op de specifieke noden van 
ieder individu worden de netwerken voor geestelijke ge-
zondheid georganiseerd op basis van de types zorg en 
twee leeftijdscategorieën. Er kan worden teruggevallen op 
het netwerk ‘kinderen en adolescenten’ tot en met 23 jaar 
en op het netwerk ‘volwassenen’ vanaf 15 jaar.

Bovendien overlappen deze twee leeftijdscategorieën om 
ervoor te zorgen dat het aanbod nog beter aangepast is 
aan de jongeren van 15 tot 23 jaar. Zij kunnen het netwerk 
kiezen dat het best overeenstemt met hun behoeften in 
de overgangsperiode waarin de geestelijke gezondheids-
problemen kunnen ontstaan. De voorwaarden kunnen wel 
niet worden gecumuleerd.

U betaalt slechts het 
persoonlijk aandeel

Het grootste deel van de prijs wordt rechtstreeks betaald via 
de derdebetalersregeling. U betaalt dus alleen uw persoon-
lijk aandeel of het remgeld: voor een individuele sessie: € 11 
of € 4 als u recht hebt op een verhoogde tegemoetkoming, 
of € 2,5 voor een groepssessie.  Sinds 1 februari 2024 is er 
geen remgeld meer voor jongeren onder de 23 jaar.

Voor eerstelijns psychologische zorg is de eerste indivi-
duele sessie gratis. Het aantal en het type sessies waarop 
u recht hebt, hangt af van uw vraag en uw behoeften.
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U mag het ziekenhuis verlaten en wil graag rustig 
verder herstellen? U kunt alvast rekenen op Mutualia 

tijdens uw herstelkuur. 

De herstelkuur

Na een ziekenhuisopname kunt u rekenen 
op een tussenkomst van Mutualia voor een 
bedrag van € 15 per nacht, toegekend voor 

elke herstelkuur van minstens 7 en hoogstens 
14 dagen. Op basis van een medisch ge-
tuigschrift ter rechtvaardiging kan deze 

verlengd worden tot 21 dagen.*

Per kalenderjaar wordt er slechts één hers-
telkuur toegekend.

*zie voorwaarden zoals bepaald in de sta-
tuten

DE VOORWAARDEN VOOR EEN HERSTELKUUR 

Het herstelverblijf dient aan te vangen binnen de 2 
weken na het einde van de ziekenhuisopname.

De aanvraag voor tenlasteneming moet vooraf worden 
ingediend bij de instelling. De noodzaak en de duur van 
de herstelkuur moeten zijn vastgesteld in een medisch 
verslag.

DE KEUZE VAN EEN CENTRUM VOOR EEN HERSTEL-
VERBLIJF 

U kunt contact opnemen met het hersteloord van uw 
keuze, voor zover het centrum is erkend door het RIZIV 
(RVT, ROB), of u kunt verder aansterken in één van de 
vakantiecentra van de Neutrale Ziekenfondsen, in Bo-
mal-sur-Ourthe of in Oostduinkerke.

Onze sociale dienst kan u een lijst bezorgen van de 
centra waar u zich toe kunt wenden. Dit is een niet-be-
perkende lijst. 

U kunt het formulier «Herstelkuur» gewoon vragen 
aan uw ziekenfondsmedewerker of contact opnemen 
met de sociale dienst van Mutualia via een e-mail naar  
social@mutualia.be of social_bxl@mutualia.be.

De terugkeer  
naar huis

Met Vivamut, onze dienst voor de verkoop en verhu-
ur van medisch materiaal, kunt u thuis wonen in alle 

Alles wat 
u moet weten 
over uw herstel
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veiligheid. U kunt er onder meer terecht voor een ver-
pleegbed, toiletverhoger, rolstoel, looprek, krukken, toi-
letstoel, bloeddrukmeter, aerosoltoestel, … 
 

EEN ERGOTHERAPEUT AAN HUIS

De ergotherapeut kan u bijstaan in het inrichten van uw 
leefomgeving om uw zelfredzaamheid en zelfstandigheid 
in het dagelijks leven te verhogen:

CHECK-CIRCLE Valevaluatie en valpreventie;

CHECK-CIRCLE De functionele inrichting van de woning;

CHECK-CIRCLE Tips bij technische hulpmiddelen (instelbare badplank,  
      toiletframe, antislipmiddelen, …);

CHECK-CIRCLE Het faciliteren van verplaatsingen binnen- en buitenhuis.

ONZE GECONVENTIONEERDE VERPLEEGKUNDIGEN

U herstelt thuis na een ingreep met ziekenhuisopname of 
hebt geregeld zorg nodig zoals inspuitingen, hygiënische 
verzorging, wondzorg en verbandmiddelen, controle van 
temperatuur en polsslag, … De verpleegkundigen waar-
mee wij een partnerschap hebben afgesloten rekenen 
geen remgeld aan voor de verstrekte zorg. 

Een 
personenalarm

Geniet 24/24 en 7/7 van een toestel 
voor personenalarm waarmee u hulp 
kunt inroepen in geval van nood. U wil 

zo lang mogelijk zelfstandig thuis wonen 
en u toch veilig en gerust voelen? 

Een persoonlijk 
alarmsysteem

Dat kan, met het Personenalarmsysteem van 
Vivamut, een permanente dienstverlening 

waarmee hulp thuis steeds binnen handbereik 
is. Met één druk op de knop van het zendertje 

op een halssnoer stuurt de gebruiker een 
noodbericht naar een alarmcentrale. De 

centralist kan meteen de juiste hulp inschakelen 
door contact op te nemen met een naaste 

waarvan de gegevens vooraf zijn overgemaakt.    

Meerdere 
keuzemogelijkheden 

U hebt voortaan de keuze uit 2 formules: 
via de vaste telefoonlijn voor een bedrag 

van € 0,50/dag voor leden van de Neutrale 
Ziekenfondsen of via een verbinding met een 

geïntegreerde GSM-lijn in het toestel voor 
een bedrag van € 0,80/dag voor leden van 

de Neutrale Ziekenfondsen.

Voor meer informatie kunt u onze dienst 
Vivamut rechtstreeks contacteren op  

087/30 80 90.
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Onze partner, het SDZ, helpt u om te slagen! Dankzij 
het SDZ kunt u sneller uw onbetaalde facturen 

invorderen!

Wat is  
het SDZ?

Het SDZ, of  Interprofessionele Federatie voor 
Zelfstandige Ondernemers, is een groepering 
van tienduizenden ondernemers, zelfstandi-

gen en KMO’s. Al 40 jaar ondersteunt het SDZ 
u in uw ondernemingsactiviteiten door middel 
van diverse exclusieve en gratis voordelen..  

Onbetaalde facturen 
invorderen

In het kader van uw activiteit als zelfstandige blijft u 
wellicht niet gespaard van laattijdig of niet- betalende 
klanten. Gelukkig kan onze partner, het SDZ, u helpen 
bij het invorderen van deze facturen!

Het SDZ biedt u een dienst aan van schuldinvordering 
in samenwerking met een dynamisch en efficiënt ge-
rechtsdeurwaarderskantoor dat kan bogen op ruim 35 
jaar ervaring. Dankzij ons partnerschap kunt u rekenen 

op een efficiënte dienst van schuldinvordering aan zeer 
aantrekkelijke voorwaarden!

Het klinkt u zeker bekend in de oren: “Een klant is me 
€ 300 verschuldigd en weigert halsstarrig te betalen. 
Telefoneren, aanmaningen sturen, het is allemaal een 
maat voor niets. Een advocaat in de arm nemen lijkt dan 
weer niet in verhouding voor zo’n klein bedrag. Hoe 
pak ik dit het best aan?”

Zelfstandigen of bedrijfsleiders staan vaak machteloos 
als een klant nalaat te betalen voor een factuur of een 
ereloonnota waarvan het bedrag in vergelijking niet 
opweegt tegen flink oplopende gerechtskosten. Sommi-
ge wanbetalers laten dan ook onverbloemd weten dat 
ze het niet aannemelijk vinden dat een juridische zaak 
wordt aanspannen voor een dergelijk klein bedrag.   

UITZONDERLIJKE INVORDERINGSVOORWAARDEN!

Geen zorg! Er zijn gelukkig oplossingen voorhanden. 
Omdat elke ondernemer recht heeft op respect voor zijn 
werk heeft het SDZ een overeenkomst uitgewerkt met 
een gerechtsdeurwaarderskantoor dat dynamisch en effi-
ciënt uw dossiers van schuldinvordering afhandelt voor u. 

Aangezien het SDZ een deel van de invorderingskosten 

NIEUWS

Het SDZ 
helpt u om 
te slagen
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voor zijn rekening neemt, geniet u van echt uitzonderli-
jke invorderingsvoorwaarden!  

De tussenkomst door de Gerechtsdeurwaarder omvat met 
name: 

CHECK-CIRCLE het ten laste nemen van uw dossier

CHECK-CIRCLE een professioneel beheer en opvolging

CHECK-CIRCLE het versturen van aanmaningsbrieven naar uw  
      schuldenaren

CHECK-CIRCLE een direct en persoonlijk contact. 

HOE VERLOOPT DE SCHULDINVORDERING PRECIES? 

U stuurt uw vraag om inning van de schuldvordering aan 
het SDZ per brief of e-mail. Hierbij voegt u de bewijss-
tukken (factuur, bestelbon, algemene verkoopsvoorwaar-
den, enz.) en zo veel mogelijk informatie omtrent uw klant 
die achterstallig is in de betaling. 

De Gerechtsdeurwaarder controleert het adres van uw 
cliënt en verstuurt hem, per aangetekend schrijven, een 
aanmaning om zijn schuld jegens u te betalen. Bij gebrek 
aan reactie vanwege uw schuldenaar volgt binnen de 
twee weken een tweede aanmaning om alsnog te betalen.

Als u het achterstallige bedrag kunt invorderen dankzij 
de tussenkomst van de Gerechtsdeurwaarder betaalt u in 
ruil hiervoor een klein bedrag. Als uw schuldenaar hard-
nekkig nalaat te betalen, neemt het SDZ alle kosten voor 
de ingebrekestelling voor zijn rekening. U geniet in dat 
geval dus van een volledig kosteloze schuldinvordering 
voor het werk van de Gerechtsdeurwaarder!

... EN WAT ALS MIJN KLANT ZICH NIET LAAT OVERDONDEREN? 

Als de minnelijke invordering tot niets leidt, rest u alleen nog 
de mogelijkheid de wanbetaler alsnog te dagvaarden voor 
de rechtbank en hem tot betaling te laten veroordelen. 

In dat geval geniet u als lid van het SDZ van voordelige 
voorwaarden. U kunt één van de advocaten inschake-
len waarmee de Federatie samenwerkt. Die zal uw dos-
sier bestuderen, en, op verzoek, geheel kosteloos voor 
u, een rapport opmaken omtrent de slaagkans van een 
eventuele gerechtszaak. Als u beslist uw belangen te 
laten behartigen door de advocaat gelden de voordeel-
tarieven die het SDZ heeft bedongen in uw voordeel.       

De zelfstandigen die zijn aangesloten bij 
Mutualia genieten van exclusieve voorde-

len...

Als zelfstandige hebt u dagelijks allerlei 
administratieve documenten nodig. Daarom 
stellen we verschillende modellen te uwer 

beschikking (facturen, prijsoffertes, ...).

Naast een dienst van schuldinvordering door 
Gerechtsdeurwaarders geniet u bovendien 
van een volledige en onbeperkte juridische 

bijstand voor uw bedrijf.

Profiteer van de zichtbaarheid binnen het 
netwerk van de leden van de Federatie, 

en krijg duizenden euro korting bij al onze 
partners!

 

MEER INFO ?

SDI

Persstraat 4
1000 Bruxelles

Tél. : 02/652.26.92
Fax : 02/652.37.26

info@sdi.be
www.sdi.be 
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TOUS EN VADROUILLE // Jongerenvakanties 2024

De pedagogische troeven van Intaco 

Bij aanvang van de stage wordt op een ludieke manier gepolst 
naar het taalniveau van de jongeren. In kleine groepjes worden 
de jongeren onder leiding van een taalleerkracht aangespoord 
zich uit te drukken in de aangeleerde taal. Alle activiteiten worden 
uitgelegd in de twee talen en iedereen neemt er samen aan deel.

INTACO IN BELGIË

Intaco - Taalkamp en aquafun(1)

VAN 14 TOT 20/07/2024 (E2) VAN 03 TOT 10/08/2024 (E5) of 
VAN 10 TOT 17/08/2024 (E6) of VAN 17 TOT 24/08/2024 (E7)

Een geweldig aanbod van fun, taal, en actie in en naast het 
water! Probeer heel wat nieuwe  coole wateractiviteiten uit: 
surfen, rafting, skimboarden, kajak, of afspraak in de surf-
club van De Panne. Leef je uit met een partijtje lasershoo-
ting en bumperball. Sluit de dag na een superactiviteit af 
met een ontspannend moment in de bar. Plezier verzekerd 
de laatste avond tijdens een spetterende fuif. 

Vanaf

490 €
Van 12 
tot 17 
jaar

Intaco - Taalkamp en fun(1) 

VAN 07 TOT 13/07/2024 (E1) of VAN 14 TOT 20/07/2024 (E2) 

VAN 03 TOT 10/08/2024 (E5) of VAN 10 TOT 17/08/2024 (E6) 
of VAN 17 TOT 24/08/2024 (E7)

Intaco Fun is een leuke mix van activiteiten voor elk! De sportieve 
types kunnen zich uitleven in bodyboarden of dansen; wie liever 
rustigere activiteiten wil, kan gaan voor yoga of knutselen. Voor 
ieder is er pret met lasershooting en bumperball. Sluit de dag na 
een superactiviteit af met een ontspannend moment in de bar.

Vanaf

445 €
Van 12 
tot 17 
jaar

Tous en vadrouille
Jongerenvakanties

 2024

Intaco - Taalkamp en fun(2)

VAN 14 TOT 20/07/2024 (C2) of VAN 10 TOT 17/08/2024 (C6)

In dit kamp staat plezier centraal. Surf mee op de 
golven, bouw een fort tegen de zee, leef je uit in een leuk 
duinenspel, ga gocarten op de dijk. Hoogtepunt is wellicht  
een onvergetelijk dagje Plopsaland, afgesloten met een 
heerlijke barbecue. Energie over? Dan staat er ’s avonds 
uiteraard nog een heel leuke activiteit op het programma 
en een spetterende fuif de laatste dag!    

Leden

365 €
Van 8 
tot 12 
jaar

Intaco - Taalkamp en aquafun(2) - VAN 10 TOT 17/08/2024 (C6)

Een geweldig aanbod van fun, taal, en actie in en naast 
het water! Probeer nieuwe coole wateractiviteiten uit: sur-
fen, rafting, skimboarden, kajak, of afspraak in de surfclub 
van De Panne. Hoogtepunt is ongetwijfeld een onvergete-
lijk dagje Plopsaland op zoek naar K3, Heidi en Kabouter 
Plop, gevolgd door een heerlijke barbecue.  

Leden

485 €
Van 8 
tot 12 
jaar
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Info en reserveringen ? 
www.tousenvadrouille.be

Jongerenvakanties 2024   Leden Niet- 
Leden

Intaco - Taalkamp en fun(1) - E1 € 445 € 685

Intaco - Taalkamp en fun(1) - E2 € 445 € 685

Intaco - Taalkamp en fun(1) - E5 € 460 € 695

Intaco - Taalkamp en fun(1) - E6 € 460 € 695

Intaco - Taalkamp en fun(1) - E7 € 460 € 695

Intaco - Taalkamp en fun(2) - C2 € 365 € 610

Intaco - Taalkamp en fun(2) - C6 € 445 € 660

Intaco - Taalkamp en aquafun(1) € 490 € 745

Intaco - Taalkamp en aquafun(1) € 515 € 755

Intaco - Taalkamp en aquafun(1) € 515 € 755

Intaco - Taalkamp en aquafun(1) € 515 € 755

Intaco - Taalkamp en aquafun(2) € 485 € 720

La Cabriole - € 180 € 450

De Chat Botté - Avonturen aan zee € 250 € 465

De Chat Botté - Beach Camp € 290 € 515

De Chat Botté - Water en spel € 290 € 515

Sport en avontuur- € 350 € 750

TarievenDe Chat Botté - Beach camp
VAN 21 TOT 27/07/2024 of VAN 11 TOT 17/08/2024
Bedoeld voor wie de watersporten wil ontdekken 
of gewoonweg zijn vaardigheden wil verbeteren 
op het gebied van peddelen, bodyboard, SUP, surf, raften, 
kajak, ... Een kamp dat plezier combineert met leren en 
vooruitgang. De intensiteit wordt vanzelfsprekend aange-
past aan ieders ritme, niveau en conditie.  

Leden

290 €
Van 7 
tot 15 
jaar

De Chat Botté - Water en spel
VAN 21 TOT 27/07/2024 of VAN 11 TOT 17/08/2024

Een week aan de rand van het water. Op het program-
ma staat watersport op maat van de jongsten: SUP, surfen, raf-
ten... Actie en pret in en naast het water verzekerd! De moni-
toren van de waterclub zijn allen opgeleid en gebrevetteerd 
voor dit soort van activiteiten. 

Leden

290 €
Van 7 
tot 15 
jaar

TOUS EN VADROUILLE // Jongerenvakanties 2024

SPORT EN AVONTUUR    
VAN 10 TOT 17/08/2024

Een geweldig verblijf in het wintersportoord Nen-
daz. Op het programma: trekking, een overnach-
ting in een hut, klimmen, een dag in een watersportcentrum 
(kajak-paddle). Team Klimbing (boomklimtocht), lasergame, 
Agility Mountainbike, oriëntatiecross, zwembad. 

Leden

350 €
Van 10 
tot 17 
jaar
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De Chat Botté - Avonturen aan Zee   
VAN 21 TOT 27/07/2024 of VAN 11 TOT 17/08/2024

Ontdek hoe je hutten bouwt en legowerkjes 
maakt. Leer vliegeren en scoor in het minivoetbal, bereid 
lekkere koekjes, of verzorg de ezels. Je leert er de omge-
ving verkennen tijdens een uitstapje met de toeristische 
tram of op de rug van een ezel... Zoals je zelf wil! De groe-
pen zijn gemengd en tweetalig, perfect dus om je Neder-
lands te oefenen. 

Leden

250 €
Van 4 
tot 6 
jaar

La Cabriole
VAN 04 TOT 09/08/2024

De rode draad in het aanbod van La Cabriole is de 
kennismaking met de hoeders van de Aarde, hun waar-
den, gebruiken en gedachtengoed. In een spectaculair 
landschap ontdekt u de leefgewoonten van de Indianen 
van de meren en de wouden, van de Indianen van de 
landwoestijnen, steenwoestijnen, ijswoestijnen, bergen 
en vlaktes aan de hand van verschillende pedagogische 
activiteiten, universele leer en rituelen. 

Leden

180 €
Van 6 
tot 10 
jaar



Van 26/08 tot 30/08/2024

€ 400 p.p. op basis van 2 pers. in een comfort familiekamer, 
verblijf in halfpension.
Actie exclusief voor leden. 
Ledenkorting reeds verrekend.

      www.hogeduin.be
      info@hogeduin.be
      058 23 40 52

Aankomst mogelijk tussen 28/04 en 01/05.
Promotie is niet geldig op wellnesskamers.

3 + 1 nacht gratis, aanomst mogelijk op zondag en maandag.
5 + 2 nachten gratis, aankomst wanneer jou het beste uitkomt!
Actie geldig van 30/06 tot 02/09, geen aankomsten mogelijk tussen 
21/07 en 11/08.
Promotie niet geldig op wellnesskamers.

      www.dennenheuvel.be
      info@dennenheuvel.be
      086 21 21 36

Onthaasten in eigen land
Met NZ Vakanties

Datum

Lentepromo: 2+1 nacht gratis

Prijs

Zomervakantie: 3+1 of 5+2 nachten gratis

Meer informatie en reservatie:

Meer informatie en reservatie:

Geniet aan zee met onze onklopbare actie in halfpension! 
Hoge Duin ligt in Oostduinkerke, op 500m van het strand en de 
duinen bevinden zich in de achtertuin.

Kom tot rust in de Ardense natuur en ontdek de prachtige regio van 
Durbuy ! Vakantiedomein Dennenheuvel ligt op 7km van Durbuy en 
bevindt zich in het midden van een naturreservaat. Geniet van de 
bloeiende natuur en proef onze heerlijke streekgerechten.

Midweekactie aan zee

Kom tot rust in de Ardennen

Ontdek alle voordelen via www.nzvakanties.be
Reservatie of vragen? NZ Vakanties is bereikbaar via info@nzvakanties.be of via 

het gratis vakantienummer 0800 95 180 (van maandag tot vrijdag van 9u tot 16u).

30%
ledenkorting

Van 26/08
tot 30/08

30% ledenkorting met de 
promocode: LEDEN
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Tot 175€
/4 JAAR

benodigdheden
Optische

(brilmonturen, glazen en lenzen)


